SABIEDRIBA AR IEROBEZOTU ATBILDIBU

LABIEKARTOSANA-D

Registracijas Nr. LV 41503003033, 1. Pasazieru iela 6, Daugavpils, LV 5401, talrunis 65420210, fakss 65457652, e-pasts: info@labiekartosana.lv

1.2020. gada 3. decembra Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas padomes lémuma
Nr. 1/16 “Noteikumi par informaciju elektroenergijas un dabasgazes galalietotajiem”
(turpmak — Noteikumi, ar noteikumiem var iepazisties https:/likumi.lv/ta/id/319222-noteikumi-
par-informaciju-elektroenergijas-un-dabasgazes-galalietotajiem) 8., 9. un 11. punkta
informacijas sanemsanas kartiba.

Elektroenergijas tirgotajs péc galalictotaja rakstiska pieprasijuma piecu darba dienu laika
nodroSina Noteikumu 8., 9. un 11. punkta mingtu informaciju iesniegSanu. Informacijas
pieprasijumu var nositit pa pastu uz Elektroenergijas tirgotaja juridisko adresi: 1.PasaZieru 6,
Daugavpils, LV-5401, vai nositot uz e-pastu info@Iabiekartosana.lv, noradot galalietotaja
identificgjosus datus, sazinas lidzeklus un vélamo informacijas sanemsanas veidu (elektroniska
dokumenta veida vai noformétu papira veida).

2. Galalietotaja tiesibas attieciba uz domstarpibu izSkirSanas lidzekliem

Stridus, kas rodas starp elektroenergijas Tirgotaju un galalietotaju noslégta Iiguma ietvaros, puses
atrisinasana izliguma veida, iesniedzot iesniegumu rakstveida vai elektroniski, izmantojot savstarp&ji
noslégtaja liguma noradito kontaktinformaciju. Ja neizdodas vienoties par abpusgji izdevigiem
nosacfjumiem, lietotajs var versties ar iesniegumu Sabiedrisko pakalpojumu reguleéSanas komisija
(Regulators). Iesniegums par strida izskatiSanu iesniedzams Regulatoram Unijas iela 45, Riga, LV-1039,
sprk@sprk.gov.lv, ievérojot likuma” Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” VII nodalas “Stridu
izskatiSana” noteiktu kartibu (ar likumu var iepazisties https://likumi.lv/ta/id/12483-par-sabiedrisko-
pakalpojumu-regulatoriem). Elektroenergijas Tirgotagjam un galalietotajam ir tiesibas stridu risinat tiesa
Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba, neversoties Regulatora ar iesniegumu par strida izskatiSanu. Stridus
par zaud€jumiem, maksajuma dokumentiem vai parada piedzinu izskata tiesa Civilprocesa likuma
noteiktaja kartiba.

3. Elektroenergijas tirgotaja mainas iespéjas

Elektroenergijas tirgotaja mainu reglamenté 2014.gada 21 janvara Ministru kabineta noteikumu
Nr.50 “Elektroenergijas tirdzniecibas un lietoSanas noteikumi” XI. nodala “Tirgotaja —
balanséSanas pakalpojuma sniedz§a — maina” (ar noteikumiem var iepazisties
https://likumi.lv/doc.php?id=263945).

Elektroenergijas tirgus ir atvérts. Galalietotajam ir tiesibas izvélgjies jebkuru elektroenergijas
tirgotaju, noslédzot attiecigo ligumu. Ja Sobrid elektroenergiju iegadajaties no cita tirgotaja, bet
vélaties ligumu noslégt ar SIA "LabiekartoSana - D", lidzam iesniegt pieteikumu uz e-pasta adresi
info@labiekartosana.lv, vai zvanit uz talruni +371 654 20210. P&c liguma noslégSanas ménesa
15. datuma meés zinosim AS "Sadales tikls" par tirgotaja mainu, galalietotajam pasiem nekas nav
jadara.

Ja ligumu noslégsiet 11dz méneSa 15. datumam, ligums stasies speka jau no nakama meénesa 1.
datuma. Savukart, ja l[igumu noslégsiet no 16. datuma, ligums stasies spéka ar aiznakama ménesa
1. datumu.


https://likumi.lv/ta/id/319222-noteikumi-par-informaciju-elektroenergijas-un-dabasgazes-galalietotajiem
https://likumi.lv/ta/id/319222-noteikumi-par-informaciju-elektroenergijas-un-dabasgazes-galalietotajiem
mailto:info@labiekartosana.lv
mailto:sprk@sprk.gov.lv
https://likumi.lv/ta/id/12483-par-sabiedrisko-pakalpojumu-regulatoriem
https://likumi.lv/ta/id/12483-par-sabiedrisko-pakalpojumu-regulatoriem
https://likumi.lv/doc.php?id=263945
mailto:info@labiekartosana.lv

